








Een veilige cocon

De groep kwam 22 keer samen. Niet alleen om

de foto's te bekijken en feedback te geven, maar
ook om te ontspannen en elkaar beter te leren
kennen. “We zijn vrienden geworden”, vertelt
Wendy. “ledereen heeft zijn rugzak, de ene al wat
zwaarder dan de andere. Maar door bij elkaar te
zijn en elkaar te steunen, komen we er sterker uit.
Het was een vertrouwde cocon waarin we ons hart
konden luchten.”

Zichtbaar worden

De expo 'Onderbelicht, krachtige levensin beeld'
werd in oktober 2025 geopend. Wendy kreeg
overweldigende reacties: “Mijn kinderen zijn trots.
Mijn buurman stond aan de deur met chocolade.
Ik krijg vaak de reactie: “lk zou het niet durven”,
maar dan laat ik weten dat ik niet alleen voor me-
zelf spreek, maar voor iedereen die in een financi-
eel kwetsbare situatie zit.”

“Het doet iets met je, je verhaal zo in beeld zien. |k
dacht: ‘Aan wat ben ik begonnen?’, maar het heeft
mij sterker gemaakt. lk was al sterk, maar nu nog
sterker. Ik kan alleen maar groeien.”

"Wees lief voor elkaar. Begripvol.
QOordeel niet te snel. Mensen weten
vaak niet wat er achter een situatie
zit.”

- Wendy

Een boodschap van hoop

Wendy wil vooral iets bijbrengen. “Wees lief voor
elkaar. Begripvol. Oordeel niet te snel. Mensen
weten vaak niet wat er achter een situatie zit. Ik
wens niemand toe om in armoede te leven, maar
het moet gehoord worden. We mogen ons niet
meer verstoppen.”

Lees de verhalen van Wendy en de
Zeven anderen via deze qr code

"Ik krijg vaak de reactie: 'lk zou het
niet durven', maar dan laat ik ze
weten dat ik niet alleen voor mezelf
spreek, maar voor iedereen die in
een financieel kwetsbare situatie zit.

n

- Wendy

Samen zijn we sterk

Wat Wendy het meeste is bijgebleven? Het
groepsgevoel. “Even weg van de realiteit. Fan-
tastische mensen leren kennen, elk met hun eigen
verhaal. Maar we hebben allemaal iets gemeen.
We willen niet langer onzichtbaar zijn.”

Met 'Onderbelicht: krachtige levens in beeld'is
dat gelukt. Wendy en haar mededeelnemers to-
nen dat kwetsbaarheid ook een krachtis. Dat hun
verhalen ertoe doen.

“Gedaan met verstoppertje spelen”, zegt Wendy.
“Tijd om naar buiten te komen. Laat je horen.”

"Gedaan met verstoppertje spelen”, zegt Wendy
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Zo onderhoud je het buiten-
schrijnwerk van je woning

Goed onderhouden buitenschrijnwerk verlengt de levensduur van ramen
en deuren én voorkomt problemen zoals waterinsijpeling of vastlopende
schuiframen. Met deze eenvoudige onderhoudstips hou je alles in topvorm.

Maandelijks: een snelle
schoonmaak

© Onderkozijn en geleiderail van
schuiframen reinigen

Verwijder vuil, zand, grind en andere vaste
stoffen met een stofzuiger. Maak daarna
het kozijn en de rail schoon met een voch-
tige doek. Zo blijft alles soepel schuiven.

Halfjaarlijks: voorkom
verstoppingen

© Afvoergaatjes vrijmaken

Controleer of de waterafvoergaten niet
verstopt zijn. Gebruik een stofzuiger om
vuil en zand weg te halen. Zit er toch iets
vast? Dan kan een breinaald helpen om

het gaatje van binnenuit open te duwen.

Nieuwe tarieven

voor afvalinzameling
vanaf 2026

Jaarlijks: geef scharnieren,

rubbers en roosters wat
liefde

© Beslag nakijken en smeren

Schroef de scharnieren vast als ze losko-
men. Smeer ze regelmatig, net als de heng-
sels en sloten. Op deze manier voorkom je
sliitage aan het hang- en sluitwerk. Let wel
op: gebruik hiervoor zuurvrij smeermiddel.
Het gebruik van een gewone olie (of keu-
kenolie) kan schade veroorzaken.

© Dichtingen (rubbers) controleren en
verzorgen

Kijk of de rubbers nog in goede staat zijn.
Breng een beetje talkpoeder of silicone-
spray aan zodat ze soepel blijven en niet
aan het kozijn kleven.

O Verluchtingsroosters reinigen

Verwijder stof, spinraggen en ander vuil
met een stofzuiger, zowel aan de binnen-
als buitenkant. Maak daarna alles schoon
met een doek.

<
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© Gele huisvuilzak (60 liter): €2,90 (was €1,75)

O Gele huisvuilzak (30 liter): €1,45 (was €0,90)

© Blauwe PMD-zak (60 liter): €0,25 (was €0,12)
© Gft-sticker (120 liter): €2,15 (was €0,75)

© Gft-sticker (40 liter): €0,75 (was £€0,25)



Aan de balie: een blik achter de
schermen bij collega Katrien

Wie ooit binnenwandelde in ons

kantoor in de Serbosstraat, herinnert

zich vast haar glimlach. Grote kans
dat collega Katrien jou toen heeft
geholpen.

De medewerkers aan onze balie zijn
vaak het eerste gezicht dat huurders

en kandidaat-huurders zien. Maar wie

zijn zij eigenlijk? En wat maakt hun
werk zo bijzonder?

We gingen langs bij Katrien en
vroegen haar naar haar verhaal.

Hoe ben je bij stek92 terecht
gekomen?

Ik heb lang bij Delhaize gewerkt, maar op een
bepaald moment was het tijd voor iets anders. Zo
ben ik bij de Volkswoningen in Aalst beland. Toen
de fusie kwam, werd dat stek92. En eerlijk? Het
sprak me meteen aan: het contact met mensen,
het helpen, het verschil maken.”

Elke dag anders

Een werkdag aan de balie? “Onvoorspelbaar”,
lacht ze. “Soms is het rustig, soms hectisch, soms
spannend. Je weet nooit hoe de dag zal verlopen.
Dat maakt het boeiend.”

Heb je nog oude restafvalzakken (geel met
groene letters) in huis? Geen probleem: je mag ze
blijven gebruiken, op voorwaarde dat je er een
compensatiesticker op kleeft.

Die kost €1,15 voor een zak van 60 liter en €0,55
voor een zak van 30 liter. De stickers zijn vanaf
eind december verkrijgbaar bij de gebruikelijke
verdeelpunten in je gemeente.

In de loop van 2026 worden nieuwe huisvuilzakken
(groen met witte letters) geintroduceerd. Voor
deze zakken is geen compensatiesticker nodig.

T
By |

Het mooiste aan de job

“"Het meest waardevolle? Mensen helpen. Of het nu
huurders zijn, kandidaat-huurders of aannemers:

ik wil dat ze met een glimlach buiten gaan. Dat
geeft mij energie. Natuurlijk hoor je soms moeilijke
verhalen en niet alles kan je meteen oplossen. Maar
luisteren en er zijn, dat is al veel. Er zijn van die
momenten dat je denkt: hiervoor doe ik het echt.
Bijvoorbeeld alsiemand opgelucht en blij vertrekt.
Dan weet je: ik heb iets kunnen betekenen.”

Verrassingen en uvitdagingen

“Je ontmoet hier zoveel verschillende persoonlijk-
heden. Dat is soms zoeken: hoe ga je om met
iedereen? Geduld is belangrijk. Gelukkig hebben
opleidingen mij geholpen om goed te reageren en
positief te blijven.”

“Ik wist niet dat ik z6 geduldig was", zegt ze met een
glimlach. “En behulpzaam. Aan de balie besef je dat
echt: ditis wat ik graag doe.”

Wat is een geslaagde werkdag?

“Als ik veel werk heb kunnen verzetten en mensen
tevreden naar buiten gaan. Soms neem je moeilijke
verhalen mee naar huis, dat is normaal. Maar

ik probeer mij op te trekken aan de positieve
momenten.”

Tot slot

"Heb je een vraag of zit je met iets? Kom gerust
langs. We doen ons best om je te helpen, iedereen
is welkom. En hopelijk ga je met een glimlach naar
buiten.”

1
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Zo maak je een huisbezoek
aangenaam voor iedereen:

10 tips

Onze medewerkers en aannemers komen regelmatig bij huurders thuis langs: voor een inspectie,
een herstelling of een gesprek. Zo'n bezoek verloopt het vlotst als iedereen zich op zijn gemak
voelt. Met een paar kleine aandachtspunten kan je als huurder zorgen voor een rustige, respect-
volle en veilige sfeer. Hieronder geven we enkele praktische tips die helpen om het huisbezoek
aangenaam te laten verlopen - voor jou, onze collega's én onze aannemers.

1. Huisdieren even
apart zetten

Honden of katten kunnen
nieuwsgierig, beschermend
of angstig zijn. Tip: Zet ze
tijdelijk in een andere kamer
of in de tuin, zeker als ze
groot of luidruchtig zijn.

2. Rookgedrag

Rook je binnen? Doe dat dan
even niet en zet ook een raam
open voor verluchting.

3. Zorg voor een rustige
omgeving

Zet de tv of radio wat zachter
of uit.

4. Licht en toegang

Zorg dat de ruimtes waar

je bezoek ontvangt goed
verlicht zijn en ruim op. Maak
deuren vrijen zorg dat er
geen obstakels zijn in gangen
of trappen.

5. Privacy en respect

Als er gevoelige zaken
besproken worden, is het
fijn als er geen anderen
meeluisteren die hier geen
zaken mee hebben. Geef de
medewerker de ruimte of
hun werk te doen zonder zich
bekeken te voelen.

6. Vragen en
documenten
klaarleggen

Heb je vragen? Noteer ze
vooraf. Dat gaat vlotter

en zorgt ervoor dat je niets
vergeet nate vragen. Leg
relevante documenten klaar
als die nodig zijn.

7. Een vriendelijke
welkom
Een simpele begroeting en

een stoel aanbieden maakt al
een groot verschil.

8. Geef een seintje als je
verhinderd bent

Kan het bezoek niet
doorgaan? Laat het tijdig
weten. Zo vermijd je dat
iemand voor niets langskomt.

9. Laat de medeweker
weten wat ze kunnen
verwachten

Zijn er speciale
omstandigheden in huis waar
wij als bezoeker rekening mee
moeten houden? Een korte
seintje vooraf helpt om zich
goed voor te bereiden.

10. Respecteer de tijd
van de bezoeker
Probeer het bezoek niet

onnodig te rekken. Een vlot
verloop is voor iedereen fijn.

Uitzonderlijke situaties

ledereen verdient een veilige werkomgeving - ook onderweg.
Soms komen onze medewerkers in situaties terecht die
onverwacht spannend kunnen zijn. Daarom hebben ze voortaan

een discreet alarmsysteem bij zich, een noodknop die hen toelaat
om snel hulp in te roepen indien nodig. We hopen natuurlijk

dat het nooit nodig is, maar het is een extra maatregel om hun
veiligheid te garanderen.




Een hart-
verwarmende

DAG
eerste Dag van VAN

SOCIAAL
WONEN

SOCiGCII Wonen iz okToBer

Op 12 oktober 2025 vond de
allereerste Dag van Sociaal
Wonen plaats in de Onze-
Lieve-Vrouw van Zwijvekekerk,
midden in de Boonwijk in Sint-
Gillis, Dendermonde. Met een
goedgevuld programma, een
warme sfeer en een mooie
opkomst werd het een uniek
moment voor iedereen

die sociaal wonen een warm
hart toedraagt.

Een programma om
trots op te zijn

Bezoekers konden deelnemen aan een patri-
moniumrondrit, waarbij ze een inkijk kregen
in het rijke en diverse woningaanbod van
stek92. De tentoonstelling in de kerk toonde
niet alleen mooie gerealiseerde projecten,
maar ook ambitieuze toekomstplannen.

Tijdens de presentaties over ons leegstand-
beheer en het toewijzingsreglement bleek
hoe groot de betrokkenheid is: veel geinte-

resseerden luisterden aandachtig en stelden "De dag werd muzikaal Om/iiST
TSI met het allerlaatste orgelconcert
De dag werd muzikaal omlijst met het aller- in de kerk en wie de kortfilm 'Take

laatste orgelconcert in de kerk, voor de reno- £ baby' k et
vatie, een onfroerend en prachtig moment. care or my baby zag, Kkon nie

En wie de kortfilm ‘Take care of my baby’ zag, anders dan geraakT worden.”
kon niet anders dan geraakt worden.

Volgend jaar opnieuw, schrijf 11 oktober 2026
alvastin je agenda!
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Proficiat

An, Irene en Fredy!

Jullie winnen een fleurige bos bloemen.

Meer dan 30 huurders bezorgden ons de cor-
recte oplossing van de vorige woordzoeker:
herfstwandeling.

Een onschuldige hand trok de inzendingen van
An Van Hauwermeiren, Irene de Gucht en Fredy
Boon uit de pot en maakte van hen gelukkige
winnaars.

Wil je ook eens in de prijzen vallen? Waag dan je
kans met de nieuwe woordzoeker hieronder.

Succes!

Speel je mee met onze woordzoeker?

Je kan horizontaal, verticaal, van boven naar beneden én ook omgekeerd
zoeken. Wie alle woorden vindt, maakt kans op een fleurige prijs.

Bezorg ons jouw oplossing voor 1 maart 2026. Dit kan via e-mail

naar communicatie@stek92.be of breng een briefje met de oplossing
binnen in één van onze contactpunten. Vergeet zeker je naam, adres en
telefoonnummer niet te vermelden.

AFTELLEN SNEEUWMAN
BORRELTJE SNEEUWVLOK
DANKBAARHEID STERRETJES
FEESTDAG VERSIERING
HAARDVUUR WENSEN
HAPJES WINTERTIJD
KALKOEN

KERSTKRANS

LICHTJES

MARETAK

SJAAL
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Oplossing
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Er leeft
wikont

wijken!

18/03/2026 | 10:00 - 12:00

16/01/2026|10:00-11:30

22/04/2026|10:00-12:00
18/01/2026 | 11:00 - 13:00

21/01/2026 | 10:00 - 12:00

Meld je wijkactiviteit online

Wil je ook je wijkactiviteit in de Opsteker en op onze website zien?
Meld dan vanaf nu gemakkelijk en snel jouw wijkactiviteit aan via onze website!

Surfnaar stek92.be/wijkactiviteiten of scan de QR-code.




